Patienten sollen sich fir ihr Geld auf gute Qualitat verlasse
fir tritt Zahntechnikermisister Knies aus Rheinberg ein,
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.Klares Bekenntnis
zur Qualitat™

RHEINBERG. Wilfried Knies ist ent-
setzl. Nach den jingsten Meldungen
iiher immer griflere Dimensionen des
Zahn-Skandals, bel dem Kassen und
Patienten um Millionen geprellt wor-
den, vermisst der Rheinberger Zahn-
technikermeister ein klares Wort sei-
ner Berufskollegen: Ich kann nicht
verstehen, dass jetzt geschwiegen
wird®, unterstrich er gestern im (e-
sprich mit der Rheinischen Post,

Was nun klipp und klar gesagt wer-
den miisse, liege doch auf der Hand:
.Ein klares Bekenntnis zu anspruchs-
voller Arbeit und zu qualitativ hoch-
wertigen Produkten aus unseren Hin-
den”, Eine Zusicherung, wie sie Knies
flir das Dentallabor Dr. van Straelen
fir Zahnasthetik und Implantatpro-
thetik gibt, das er mit seiner Kollegin

Peters leitet. Knies: Wir haben sie-
ben Mitarbeiter, die alle auf die Be-
handler bezogene Spezialgebiete be-
treuen”, Bis hin zur Implantatprothe-
tik, durch die aueh #ltere Menschen
fest sitzenden Zahnersatz bekommen
kinnen. Knies: ,Wir haben sogar
Schauvitrinen, in denen Patienten
sich optisch davon (iberzeugen kin-
fien, was sie erwarten kénnen®, Und:
Wir geben Garantie - mindestens
fiinf, aber auch bis zu zehn Jahren®.

Wie sich Patienten vor ,schwarzen
Schafen® in Sachen Zalnersatz
schiitzen kénnen? Das ist ein Pro-
blem, fiir das es noch kein Patentre-
zept gibt, rdumt Wilfried Knies ein.
Ein Giitesiegel mit klar festgelegten
Normen konne moglicherweise eine
Lijsung sein, RAINER EAUSSEN



